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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2006
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I.   ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

 Visión

La Visión del Hospital Nacional Arzobispo Loayza es “Ser un nuevo modelo de Hospital, reconocido como líder en la atención integral y en la solución de problemas de salud de alta complejidad, con calidad y calidez; con un nivel de excelencia en la docencia e investigación, para lograr la plena satisfacción de los usuarios, en una comunidad saludable, dentro del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud y desarrollando un nuevo modelo de Atención Integral de Salud”
.

Misión

“Somos un hospital de alta especialización, de referencia en el ámbito nacional y local, que brinda eficientemente servicios de salud, promoviendo modelo de vida saludables, previniendo los riesgos, protegiendo del daño, recuperando y rehabilitando las capacidades de los pacientes, en condiciones de plena accesibilidad y de atención a la persona desde su concepción hasta su muerte natural, fomentando adicionalmente la docencia e investigación, con calidad competitiva, vocación de servicio y aplicando el modelo de atención integral de salud”
.

1.1 Características

El Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”, desde sus inicios como Hospital Real de Santa Ana, en 1,548, se ha caracterizado por su humanismo y su gran capacidad de gestión los cuales han permitido el desarrollo institucional, realiza actividades de salud integral intra y extra mural, asistenciales de recuperación, de rehabilitación y preventivo promociónales; actividades de docencia a nivel de pre y post grado y de investigación que contribuyen al desarrollo de la practica medica en el campo de la salud humana.

1.2 Organización del trabajo

A partir del mes de Abril del año 2006, el Hospital Nacional Arzobispo Loayza cuenta con un nuevo Director, quien viene liderando cambios necesarios para retomar el sitial que le corresponde como hospital de nivel III-1.
La actual gestión encontró cierto desorden organizacional; en lo que compete a documentos de gestión, la institución no contaba con el Plan Operativo Anual aprobado para el año 2006, este hecho  trajo como consecuencia el retraso en el cumplimiento oportuno de lo programado por el MINSA, debido a que primeramente se tenia que cumplir en presentar y aprobar el plan operativo 2006 del Hospital Loayza. El hecho de ordenar y ponernos al día en la presentación de las diferentes etapas del POA-2006 nos limito a desarrollar un trabajo solo para cumplir con los cronogramas establecidos por el MINSA más no el análisis y evaluación debida.
Entre la problemática encontrada podemos mencionar: 
· Disminución de la calidad de atención  

· Limitados recursos en la Vigilancia Epidemiológica

· Limitada infraestructura física

· Desabastecimiento de insumos y medicamentos

· Insuficiente numero de equipos médicos modernos.

· Desorden Administrativo 

· Documentos de Gestión desactualizados y obsoletos

· No se contaba con el Plan Operativo Anual aprobado para el 2006

· No se contaba con un plan de capacitación

· Inadecuada gestión logística (Inoportuna, insuficiente y letárgica)

II.   DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO

Las prioridades trabajadas están de acuerdo a los Objetivos Generales del Plan Operativo para el periodo y son los siguientes.

· Ampliar la cobertura de salud a los sectores más pobres de la población, mejorando los programas de apoyo social.

· Lograr una adecuada prestación de Salud en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad e integralidad a todos los pacientes que demandan nuestros Servicios.

· Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos materiales, económicos y financieros

· Mejorar el desempeño y el desarrollo de los recursos humanos, generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satisfacción de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar.

· Asegurar el financiamiento del sistema.

Seguidamente se muestra la evolución de los indicadores de producción y rendimiento.
Cuadro Nº 1

Evolución de los Indicadores de producción y rendimiento del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”

	INDICADORES 
	MESES - 2006
	
	Total

	
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Oct
	Nov
	Dic
	
	

	A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Rendimiento Hora Médico
	3,74
	3,92
	3,48
	3,76
	3,10
	3,02
	3,49
	3,71
	3,76
	2,47
	2,44
	2,27
	
	3,15

	 
	Concentración en Consultas
	2,2
	2,3
	2,4
	2,5
	2,6
	2,6
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7
	2,8
	2,8
	
	2,8

	 
	Utilización de Consultorios
	2,24
	2,24
	2,24
	2,24
	2,24
	2,24
	2,24
	1,57
	1,57
	1,57
	1,57
	1,57
	
	1,57

	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 

	B. INDICADORES DE EFICIENCIA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 

	 
	Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa
	1,6
	1,3
	1,6
	1,1
	1,4
	1,4
	1,3
	1,5
	1,3
	1,3
	1,3
	1,20
	
	1,4

	 
	Promedio de permanencia
	7,5
	7,5
	7,4
	7,1
	8,2
	7,8
	7,8
	7,3
	7,1
	7,5
	7,4
	7,4
	
	7,5

	 
	Intervalo de sustitución cama
	3,2
	2,7
	2,7
	3,4
	2,9
	3,3
	3,1
	3,0
	2,7
	2,3
	2,9
	4,3
	
	3,1

	 
	Porcentaje ocupación de camas
	71,9
	73,3
	72,2
	69,0
	72,6
	70,9
	71,3
	70,6
	72,3
	76,6
	71,1
	60,8
	
	70,4

	 
	Rendimiento cama
	2,8
	2,8
	3,2
	2,7
	2,9
	2,7
	2,9
	3,1
	3,0
	3,2
	3,0
	2,8
	
	34,7

	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 

	C. INDICADORES DE CALIDAD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 

	 
	% de Infecciones Intrahospitalarias
	2,40
	0,97
	1,56
	0,79
	1,05
	1,66
	1,49
	0,83
	1,63
	1,19
	0,89
	0,54
	
	1,24

	 
	% de Mortalidad Bruta
	4,52
	5,25
	3,95
	5,04
	5,27
	5,32
	5,83
	4,73
	4,69
	5,14
	4,68
	5,77
	 
	5,00


Fuente: Oficina de Estadística e Informática.
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Fig. Nº 1
Rendimiento Hora Medico
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Rendimiento Hora Médico Estándar


El indicador Rendimiento hora medico en nuestro hospital se encuentra por debajo del estándar, es decir en promedio logramos atender a 3.15 pacientes por hora. Es oportuno mencionar que en el último trimestre del 2006 se registro el promedio mas bajo
. En el mes de diciembre cae la producción producto de los feriados largos propuestos por el gobierno.
Fig. Nº 2
  Concentración de Consultas
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Concentracón en Consultas Estándar


El grado de concentración para hospitales de tercer nivel es de cinco atenciones a cada paciente. En nuestro hospital estuvimos por debajo de este estándar, solo se realizo por cada paciente 2.8 atenciones en promedio.
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Fig. Nº 3
Utilización de Consultorios
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Utilización de Consultorios Estándar


Este indicador nos muestra el grado de utilización de la capacidad instalada de un consultorio. La diferencia entre el número de consultorios funcionales y el grado de utilización, permite establecer la capacidad instalada ociosa.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Fig. Nº 4
Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa
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Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa Estándar


Este indicador sirve para establecer el grado de utilización de la capacidad instalada de un equipo de Laboratorio.  La diferencia entre la máxima capacidad instalada y el grado de utilización, permite establecer la capacidad instalada ociosa. En el hospital Loayza se realizaron 1.4 exámenes en promedio en el laboratorio  por cada atención en consulta externa.
Fig. Nº 5
Promedio de Permanencia
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Promedio de permanencia Estándar


Este indicador sirve para evaluar el grado de aprovechamiento de las camas de los servicios del hospital.
El promedio estándar de permanencia es nueve días, como se puede apreciar en el hospital Loayza el promedio de permanencia es de 7.5 días, mostrando un aceptable grado de aprovechamiento de las camas, mas aun tomando en cuenta que contamos con todas las especialidades.
Fig. Nº 6
Intervalo de sustitución de cama
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Intervalo de sustitución cama Estándar


Mide el tiempo que permanece una cama desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro a  la misma cama. En el hospital Loayza, el promedio de una cama desocupada es de tres días.

Fig. Nº 7

Porcentaje de Ocupación de Camas
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Porcentaje ocupación de camas Estándar


Este indicador sirve para establecer el grado de utilización de camas en un período determinado. Establece la relación que existe entre pacientes que ingresan y la capacidad real de las camas de los servicios. En el hospital Loayza el promedio de ocupación de camas es de 70%, estamos por debajo del estándar
.
Fig. Nº 8
Rendimiento Cama
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Rendimiento cama Estándar


Este indicador sirve para mostrar el número de enfermos tratados en cada cama hospitalaria, es decir, los egresos que dicha cama ha producido durante un período. El rendimiento cama en el hospital Loayza es de tres, lo que significa que estamos dentro del estándar.
INDICADORES DE CALIDAD

Fig. Nº 9
Tasa de Infecciones Intrahospitalarias
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El resultado del indicador muestra una tasa muy por debajo del estándar, la formula de este indicador debe de ser reconsiderado, debido a que la oficina de epidemiología  no maneja la misma formula, por lo que los resultados no se relacionan con el estándar.
Fig. Nº 10
Tasa bruta de mortalidad
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Sirve para obtener una apreciación global de la situación de mortalidad de los pacientes del establecimiento, sin que se pueda discriminar las causas relacionadas con el estado de salud de los pacientes de las asociadas a la calidad de los servicios de salud. En el hospital Loayza la tasa de mortalidad bruta es de 5%, lo que significa que estamos muy por debajo del estándar. 
III. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza pertenece al tercer nivel de atención responsable de satisfacer las necesidades de salud de la población, brindando atención integral ambulatoria y hospitalaria altamente especializada, con énfasis en la recuperación  y rehabilitación de problemas de salud a través de sus unidades médico quirúrgicas de alta complejidad, brindando Servicios de Salud Integral con Calidad y Excelencia Profesional.

Lamentablemente la formulación del plan operativo anual (POA - 2006), tiene sus limitaciones, las que fueron explicados al detalle en el documento de la Reprogramación del Plan Operativo 2006 II Semestre (en el punto II. Problemática).

En la reprogramación se intento corregir la relación de las actividades con los objetivos planteados, para lo cual se hizo una distinción entre lo que es una tarea y una actividad, y una actividad de un objetivo especifico. Esto nos ayudo a disminuir el número de actividades y continuación se detalla: 

	
	FORMULACION - POA 2006
	REPROGRAMADO - POA 2006 II Sem.

	OBJETIVOS GENERALES
	31
	27

	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	93
	63

	ACTIVIDADES
	449
	265


3.1 Objetivos Generales del Plan Operativo

Se han definido treinta (27) objetivos generales, siendo estos demasiados para realizar una  evaluación apropiada, a demás de presentar indicadores que en muchos casos no facilitan a medir los objetivos planteados.  Por esta razón solo se presentara el cumplimiento de los objetivos generales que guardan coherencia.

1. Implementar la política de Promoción de la Salud y de disminución de riesgos y daños en coordinación con los establecimientos del primer nivel de atención de la Microrred N° 1 - DISA V L.C.
En este objetivo nuestro hospital participo con el Programa Loayza sin Fronteras, estas actividades fueron realizadas de manera extramural en las provincias de Lima Metropolitana y a nivel nacional, focalizándose principalmente en lugares de menores recursos lográndose ejecutar el 96% de lo programado. 
2. Desarrollar el Programa e Instrumentos de intervención en Salud Mental en coordinación con la DISA V L.C.  en el marco del sistema de Referencia y Contrarreferencia

El Hospital Loayza cuenta con un programa de salud mental integral el cual tiene por función brindar atención psicológica y psiquiátrica.  En el presente ejercicio la ejecución representa el  99% de lo programado, es decir, que hemos logrado satisfactoriamente esta meta.
3. Fortalecer el sistema de Vigilancia Epidemiológica y Análisis de la Situación de Salud
La inteligencia sanitaria tiene la capacidad de proponer soluciones a todo nivel ante problemas de salud a través del monitoreo, evaluación y análisis de la situación de salud, utilizando los diversos sistemas y fuentes de información sobre riesgos y daños. En el ejercicio 2006 se programo que el 30% de los servicios utilicen la inteligencia sanitaria, pero esta cifra ha sido superada llegando al 42% de los servicios, es decir, se ha logrado alcanzar el 141% de lo planteado.
4. Disminuir el  20%  del  número de infecciones intrahospitalarias

En lo que respecta a este objetivo, se estableció una línea de base de 7 infecciones intrahospitalarias por cada 1,000 pacientes, el valor esperado era disminuir en 20% de la línea base, es decir llegar a disminuir en 5 infecciones intrahospitalarias por cada 1,000 pacientes, pero solo se alcanzo disminuir en 4 infecciones intrahospitalarias por cada 1,000 pacientes, lo que representa el 80% de lo programado. Cabe resaltar que dentro de estas infecciones intrahospitalarias se encuentran los ITU, Neumonías, Bacteriemia y Flebitis; pero es preciso mencionar que para este análisis no se están considerando las infecciones intrahospitalarias como Endometritis y Infecciones de Herida Operatoria IHO debido a que por razones de cálculo no se pueden juntar (pacientes vigilados).
5. Cumplimiento del 90% de la norma del comité central DISA V Lima Ciudad-MINSA

Este indicador nos muestra la tasa de mortalidad materna perinatal, la cual indica el número de muertes perinatales por cada 1,000 nacidos vivos. Para este indicador se planteó como línea base a 19 muertes perinatales por cada 1,000 nacidos vivos; sin embargo, lo ejecutado ha superado a lo programado, llegando alcanzar en el 2006, 22 muertes perinatales por cada 1,000 nacidos vivos. Estos resultados se deben analizar adecuadamente en el próximo ejercicio.
6. Disminuir el  20% de la morbimortalidad por enfermedades transmisibles e inmunoprevenibles.
Para obtener resultados en este indicador, es necesario contar con acciones preventivos promociónales las cuales garanticen que dichas patologías sean identificadas y diagnosticadas de manera precoz con la sensibilización de todo el personal de nuestra institución a través de intervenciones de orden local.

Para poder cuantificar con mayor precisión las causas de muerte de las enfermedades transmisibles es necesario contar con información detallada de la causa de muerte, ya que las causas de muertes reportadas no son especificas.

7. Disminuir el  20% de la morbimortalidad causadas por enfermedades no transmisibles 
Para obtener resultados en este indicador, es necesario contar con acciones preventivos promociónales las cuales garanticen que dichas patologías sean identificadas y diagnosticadas de manera precoz a través de campañas de salud de las diferentes especialidades.

8. Incrementar al 95% el nivel de satisfacción de los usuarios externos en la consulta externa, hospitalización, emergencia, procedimientos de apoyo al diagnóstico y servicios administrativos

En lo que respecta al nivel de satisfacción de los usuarios externos, la Oficina de Calidad no ha logrado cumplir con sus objetivos trazados, debido a problemas coyunturales, como el cambio de la gestión en nuestro hospital, los cuales impidieron cumplir a cabalidad con lo programado.
En relación a la encuesta de satisfacción del usuario programado para el año 2006, esta no se pudo efectuar debido a la falta de recursos humanos; y con respecto a los equipos de mejora continua de la calidad MCC, estos se han logrado conformar en nueve servicios, pero no han presentado proyectos de MCC.
9. Lograr la accesibilidad institucional de 600,000 atenciones, así como la integralidad en la atención a los  usuarios externos, especialmente a los pacientes con patología de alta complejidad.

Inicialmente se programo 600,000 atenciones; dentro de esta cifra se considera las atenciones medicas y las no medicas, en el transcurso del ejercicio se ha reprogramado a 545,057 atenciones, de estos 12,600 pertenecen a las atenciones del Servicio de Clínica; para este período, en cuanto a las atenciones hemos logrado superar la meta reprogramada, es decir, se alcanzado incrementar las atenciones en consulta en 105% con respecto a lo programado. Este incremento se debe al crecimiento de las atenciones en el turno tarde. 
10. Garantizar el acceso de los pobladores de menores recursos a la atención hospitalaria.
Para cumplir con este objetivo se planteo realizar 184,851 acciones, de las cuales en el presente ejercicio se logro ejecutar 99%, es decir, 183,120 acciones.
Es preciso mencionar que para los siguientes ejercicios  las acciones realizadas serán redefinidas a fin de contar con información más objetiva para lo cual se viene coordinando con la Oficina de Estadística del hospital y la encargada en el MINSA.
11. Implementar el Sistema de Referencia y Contrarreferencia

Al respecto, en el año 2006 el hospital Loayza ha efectuado adecuadamente el Sistema de Referencia y contrarreferencia, es decir se ha logrado el 101% de las contrarreferencias.
12. Optimizar el suministro adecuado, oportuno y de la calidad de medicamentos y productos afines.

Las recetas dispensadas o despachadas durante el año 2006, alcanzaron los 739,528, las cuales fueron emitidas en consultorio externo y en hospitalización, estas alcanzaron la cantidad de 745,552. Finalmente podemos informar que se ha logrado atender al 99% de las recetas emitidas.
13. Prever el uso racional de medicamentos.

En cuanto a este objetivo no contamos con información que nos permita analizar, se esta trabajando para que el siguiente ejercicio se cuente con información que nos permita analizarlo.
14. Fortalecer el Sistema de Farmacovigilancia para la disminución de las reacciones adversas medicamentosas.
De los 83 Servicios con los que cuenta el hospital Loayza en el año 2006,  41 Servicios reportaron al Comité de Farmacovigilancia las Reacciones Adversas Medicamentosas, lo cual representa el 49%. 
15. Optimizar la Organización Institucional.
Con respecto a este objetivo, se ha programado actualizar dos documentos de gestión, pero solo se logró sacar con resolución directoral parte del Manual de Organización y Funciones (MOF), quedando en proceso la elaboración para el resto de servicios. En cuanto a la elaboración de los Manuales de Procesos y Procedimientos, estos quedan pendiente hasta culminar con los MOF.
16. Garantizar una planificación útil, oportuna y elaborada en forma participativa y concertada.

Primeramente habría que observar que el presente objetivo no guarda relación con el indicador planteado, sin embargo, tendremos que analizarlo porque así lo definieron. 

Para el cumplimiento de este objetivo se programo inicialmente 40 acciones de control, posteriormente fue reprogramado a 68 acciones de control, de las cuales se ejecuto 70 acciones de control el cual representa el 103% respecto a lo reprogramado.
17. Ser transparente en la Gestión mediante la Implementación del Sistema de Información Integral asistencial-administrativo, centrado en la Historia Clínica.
En el año 2006 se logró distribuir a la totalidad de los servicios (115) el documento “La Salud Integral: Compromiso de Todos – El Modelo de Atención Integral de Salud.
La aplicación de este modelo no solo mejorar la calidad de los servicios, sino generar mayor protagonismo y participación de la ciudadanía sobre las decisiones y acciones que afectan su salud.

18. Incrementar al 95% el nivel de satisfacción de los usuarios internos.

Con respecto a este objetivo, al inicio del segundo semestre se ha realizado una encuesta sobre la satisfacción de los trabajadores en el hospital, en la cual se planteo entre otras la siguiente pregunta: “¿Se siente contento con ser trabajador del HNAL? En la cual los resultados fueron los siguientes: descontento 10% y contento 90%. Con este resultado hemos logrado ejecutar el 95% con respecto a lo programado.
19. Contar con el personal profesional y técnico suficiente, competente, motivado y orientado al logro de la misión y visión institucional.
Con referencia a este objetivo, inicialmente se programó capacitar a 1700 trabajadores y posteriormente esta cantidad se reprogramó en 1936 trabajadores, de los cuales se logro capacitar a 1968 trabajadores lo que representa el 77% con respecto a lo reprogramado.
20. Articular la docencia e investigación con los procesos de trabajo individuales e institucionales de los trabajadores del HNAL y las necesidades de salud de nuestros usuarios y la población en general.
Actualmente el hospital tiene convenio con seis instituciones formadoras de educación, entre institutos y universidades, pero solo tres renovaron convenio en el 2006, es decir que solo se alcanzo el 50% de lo programado.
21. Lograr el abastecimiento adecuado y oportuno de materiales, insumos, prestación de servicios y la ejecución de obras al 100% de unidades orgánicas del HNAL.
Se ha logrado sacar adelante el 35.42% de los procesos de licitación programados, con los cuales se ha cubierto gran parte del déficit de desabastecimiento; aun no logramos el ideal, pero se espera para el siguiente ejercicio poder atender al cien por ciento la demanda de insumos, a pesar que los recursos son escasos. 

22. Garantizar la operatividad de los equipos.
En este objetivo se tuvo como meta lograr que el 90% de los equipos médicos se encuentren operativos, pero sólo se logró ejecutar en el ejercicio 2006 el 85% con respecto a lo programado. Cabe mencionar que el 12% de estos equipos están en condición de regulares.
23. Adecuar la infraestructura del hospital a las necesidades de los usuarios.

A pesar de que la infraestructura física del hospital Loayza es antigua y declarada monumento histórico ha sabido adaptarse al rol que cumple que es el de brindar servicios de salud, por lo que las actuales instalaciones cumplen mínimamente en otorgar las atenciones debidas. En el presente ejercicio se han programado 1376 acciones de mantenimiento de la infraestructura de los cuales se ha logrado ejecutar el 94.91%, es decir 1306 acciones de mantenimiento de infraestructura.
24. Garantizar un adecuado funcionamiento de los Servicios Generales (Limpieza, Vigilancia, Lavandería, Transporte, Costura).
Para este objetivo en el presente ejercicio se ha logrado cumplir adecuadamente con lo programado, es decir se ha cumplido al 100% de lo programado.
25. Garantizar el adecuado uso y provisionamiento de los servicios básicos (agua, luz, desagüe).
Para este objetivo en el presente ejercicio se ha logrado cumplir adecuadamente con lo programado, es decir se ha cumplido al 100% de lo programado.

26. Optimizar el gasto realizado en la institución.
Para medir la eficiencia del gasto en ejercicio 2006, sólo podemos utilizar una meta física que es la representativa de las funciones que desempeña el hospital, debido a que cada meta física tiene diferentes unidades de medida, es por esta razón que escogimos a la meta física de consulta externa para medir la eficacia del gasto; el resultado obtenido es de 36.41 nuevos soles por consulta externa. Al comparar este resultado con el ejercicio del 2005 observamos que coincidentemente este costo unitario es 36.35 nuevos soles.
27. Incrementar las fuentes de financiamiento del HNAL.

· En lo que respecta a los “convenios” el hospital Loayza cuenta con 10 convenios entre Universidades, Institutos, Servicios de Terceros y Otros.
· En este objetivo se considera al Servicio de Clínica del hospital Loayza, debido a que maneja tarifa diferenciada y que a su vez se constituye como fuente de ingresos adicional. Para el presente ejercicio se ha programado 21,080 atenciones, logrando ejecutar el 103% superando la meta programada. 

3.3 Recursos Presupuestales Programados 
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL GASTO POR META PRESUPUESTAL

En el presente ejercicio 2006, se programaron ejecutar 30 metas físicas presupuestarias, de las cuales el 60% alcanzaron entre el 61 y 90% de grado de cumplimiento; Las metas físicas presupuestarias 3, 7 y 9 sólo alcanzaron el grado de cumplimiento entre 0 y 30%, esto se debió a que hubo cambio de director en el hospital lo que conllevo a la reorganización en todos sus estamentos, específicamente entre estas tres metas.
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PROGRAMACION DE LAS METAS FISICAS 2006

Dentro de los factores limitantes que se hallaron en la presente evaluación del Plan Operativo, encontramos los siguientes:

· Inicialmente se formularon 449 actividades, en su mayor parte confundidas con tareas, por lo cual se reprogramo en 265 actividades, se trato en lo posible de no confundirlas con tareas, respetando el esquema en la cual fue formulada la Matriz Nº 1.
· En la mayoría de las actividades no guarda relación con la unidad de medida y estas a su vez no contribuyen a sustentar la Matriz Nº 1.
· Se reprogramaron a 27 Objetivos Generales y 63 Objetivos Específicos, siendo aún demasiado para realizar una adecuada evaluación.
·  Se formularon indicadores que no guardan relación con las actividades desarrolladas en las unidades orgánicas, es decir que para construir estos indicadores, no hubo coordinación con los trabajadores encargados.
· No se ha logrado comunicar adecuadamente el fin del Plan Operativo a los jefes de las diferentes unidades orgánicas, por ende existe rechazo y desinterés en proporcionar información oportuna.
· Hasta la fecha no se ha logrado articular el Plan Operativo con el presupuesto institucional.
Oportunidades.

La evaluación del presente Plan Operativo nos ha permitido conocer las debilidades en la formulación del mismo, asimismo esta debilidad se convierte en oportunidad, debido a que cuando  se construye un indicador, este debe estar respaldado por la información proporcionada de las actividades a desarrollar. Por otra parte, nos permitió analizar el tipo y la calidad de la información que se requiere en la formulación de los Planes Operativos para que estos puedan ser evaluados adecuadamente. 
IV. ANÁLISIS INTEGRAL

A partir del segundo semestre del 2006 el hospital Loayza cuenta con un nuevo director el cual se trazó como objetivo primordial cumplir con todos los  compromisos oportunamente. En el caso del Plan Operativo Anual 2006, este tuvo una serie de problemas principalmente porque nuestra institución no cumplió  oportunamente  con la remisión al MINSA del POA-2006.
Para subsanar esta situación, se tuvo que coordinar con el MINSA la forma o manera de contar con un POA-2006 aprobado para nuestra institución, por lo que se tuvo que adaptar parte de la matriz que se encontraba colgada en la web del MINSA con el resto del POA-2006, finalmente se obtuvo como resultado un Plan Operativo subsanado con el cual se procedió a elaborar la reprogramación. La situación crítica de este POA-2006 evidenciaba elaborar una reformulación, pero debido a que se vencían los plazos establecidos, solo se pudo reprogramar superficialmente; finalmente esta reprogramación superficial no nos facilitó evaluar objetivamente las actividades de nuestra institución, por lo que los resultados de algunos indicadores no reflejan objetivamente las actividades cotidianas, entre las que podemos mencionar los indicadores de: tasa de incidencia de infecciones intrahospitalarias, tasa de letalidad de daño por transmisibles, tasa de letalidad de daño por no transmisibles, porcentaje de recetas con 3 o menos medicamentos y eficacia del gasto.
V. PERSPECTIVAS DE MEJORA

Conclusiones

El presente trabajo se ha elaborado con serias dificultades, básicamente en lo que respecta a la formulación de la matriz 1 y matriz 2, debido a que existen dos planes operativos, los cuales tuvieron que ser fusionados para cumplir con la segunda etapa que es la evaluación.

Los problemas encontrados básicamente se refieren a la deficiente formulación de las actividades, las cuales se confunden con tareas, este echo genero que la unidad de medida de las actividades no guardaran relación con el objetivo mucho menos ayuda al indicador para realizar un buen control.

En conclusión, para la presente evaluación, se ha tomado como actividades trazadoras las que pertenecen a las metas físicas presupuestarias, debido a que estas han sido evaluadas trimestralmente y forman parte del POA-2006, quedando aún algunos objetivos que no guardan relación con los indicadores planteados en la matriz Nº 1, por lo que sólo se evaluaron a los que proporcionaban información coherente. 
Soluciones técnicas pertinentes:

· Se debe elaborar manuales de formulación y evaluación de los planes operativos que precisen con mas detalle los pasos a seguir en cada una de las matrices.
· Se debe generar un mecanismo en el cual cada servicio presente un coordinador que sea el responsable de proporcionar la información de las actividades en forma oportuna y veraz. 

· La oficina de estadística tiene que generar mecanismos para que la información de producción proporcionada sea oportuna y veraz. 

· Se debe capacitar para que los coordinadores de los diferentes servicios sepan diferenciar entre una actividad y una tarea.

VI. MATRIZ Nº 3

MATRIZ  Nº 3

ARTICULACION DE OBJETIVOS DEL HNAL y EL MINSA
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ANEXOS
· Hoja de trabajo Nº 1: Seguimiento de las Actividades del Plan Operativo 2006
· Hoja de trabajo Nº 2 : Ejecución Presupuestal por Objetivo General del Plan Operativo 2006
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� FUENTE: ROF aprobado el 14-10-2005 – RM Nº 777-2005/MINSA.


� FUENTE: ROF aprobado el 14-10-2005 – RM Nº 777-2005/MINSA


� Estos resultados se deben a que hasta setiembre del 2006 se utilizaba como referencia la hora médico empleada,  a partir de octubre se utiliza  la hora médico programada,  el cual nos permite una mejor apreciación del rendimiento hora médico.


 =  (Total de Consultas / Hora medico programada)


� El intervalo de sustitución se ve incrementado en el mes de diciembre debido a los feriados largos que otorgo el gobierno.


� En las figuras 6, 7 y 8 , las cuales se relacionan al intervalo de sustitución, ocupación y rendimiento de camas, estas están directamente relacionados con los feriados largos en diciembre dados por el gobierno.
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		253		253		253		253		253

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		113		113		113		113		113

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24				2.24

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		2.24		2

								Set		2.24		2

								Oct		2.24		2

								Nov		2.24		2

								Dic		2.24		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493
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Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217
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						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217
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						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*
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*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217
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						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1

										Promedio de permanencia		Estándar

								Ene		7.5		9

								Feb		7.5		9

								Mar		7.4		9

								Abr		7.1		9

								May		8.2		9

								Jun		7.8		9

								Jul		7.8		9

								Ago		7.3		9

								Set		7.1		9

								Oct		7.5		9

								Nov		7.4		9

								Dic		7.4		9

										Intervalo de sustitución cama		Estándar

								Ene		3.2		1

								Feb		2.7		1

								Mar		2.7		1

								Abr		3.4		1

								May		2.9		1

								Jun		3.3		1

								Jul		3.1		1

								Ago		3.0		1

								Set		2.7		1

								Oct		2.3		1

								Nov		2.9		1

								Dic		4.3		1

										Porcentaje ocupación de camas		Estándar

								Ene		71.9		90

								Feb		73.3		90

								Mar		72.2		90

								Abr		69.0		90

								May		72.6		90

								Jun		70.9		90

								Jul		71.3		90

								Ago		70.6		90

								Set		72.3		90

								Oct		76.6		90

								Nov		71.1		90

								Dic		60.8		90

										Rendimiento cama		Estándar

								Ene		2.8		3

								Feb		2.8		3

								Mar		3.2		3

								Abr		2.7		3

								May		2.9		3

								Jun		2.7		3

								Jul		2.9		3

								Ago		3.1		3

								Set		3.0		3

								Oct		3.2		3

								Nov		3.0		3

								Dic		2.8		3

										Tasa de Infecciones Intrahospitalarias		Estándar

								Ene		2.40		7.0

								Feb		0.97		7.0

								Mar		1.56		7.0

								Abr		0.79		7.0

								May		1.05		7.0

								Jun		1.66		7.0

								Jul		1.49		7.0

								Ago		0.83		7.0

								Set		1.63		7.0

								Oct		1.19		7.0

								Nov		0.89		7.0

								Dic		0.54		7.0

										Mortalidad Bruta		Estándar

								Ene		4.52		9.0

								Feb		5.25		9.0

								Mar		3.95		9.0

								Abr		5.04		9.0

								May		5.27		9.0

								Jun		5.32		9.0

								Jul		5.83		9.0

								Ago		4.73		9.0

								Set		4.69		9.0

								Oct		5.14		9.0

								Nov		4.68		9.0

								Dic		5.77		9.0
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Estándar
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Estándar

%
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Estándar

%



		



Mortalidad Bruta

Estándar
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493



*

*

*

Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217





PRIN-IND (2)

		

						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5

										Utilización de Consultorios		Estándar

								Ene		2.24		2

								Feb		2.24		2

								Mar		2.24		2

								Abr		2.24		2

								May		2.24		2

								Jun		2.24		2

								Jul		2.24		2

								Ago		1.57		2

								Set		1.57		2

								Oct		1.57		2

								Nov		1.57		2

								Dic		1.57		2

										Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		Estándar

								Ene		1.6		1

								Feb		1.3		1

								Mar		1.6		1

								Abr		1.1		1

								May		1.4		1

								Jun		1.4		1

								Jul		1.3		1

								Ago		1.5		1

								Set		1.3		1

								Oct		1.3		1

								Nov		1.3		1

								Dic		1.2		1
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						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493
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Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
JULIO del  2005 - WCM

INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
AÑO : 2006

estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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PRIN-IND

		Hospital Nacional Arzobispo Loayza

		Oficina de Estadística e Informática

		INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

		ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

		INDICADORES		FORMULA DE CALCULO						MESES - 2006

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

		Y RENDIMIENTO:

		RENDIMIENTO HORA MÉDICO		Nº DE CONSULTAS MEDICAS						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

				Nº DE HORAS MEDICO TRABAJADAS						10214		10898		9351		10120		9820		10804		10335		10168		10622		16569		17180		13876

		CONCENTRACION EN CONSULTAS		Nº DE CONSULTAS  ACUMULADAS DE ENERO AL MES EVALUADO						38174		80852		113347		151398		181866		214500		250564		288311		328198		369094		411075		442576

				Nº DE ATENDIDOS  ACUMULADOS DE ENERO AL MES EVALUADO						17244		34856		47020		61079		71012		82038		94057		107449		120796		134438		148063		158183

		UTILIZACION DE CONSULTORIOS		Nº DE CONSULTORIOS FUNCIONALES						253		253		253		253		253		253		253		240		240		240		240		240

				Nº DE CONSULTORIOS  FISICOS						113		113		113		113		113		113		113		153		153		153		153		153

		B. INDICADORES DE EFICIENCIA

		PROMEDIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO		Nº DE ANÁLISIS CLÍNICOS REALIZADOS EN  CONSULTA EXTERN A						61077		56156		52644		43359		43863		46644		47828		55772		51555		54078		55521		40399

		POR CONSULTA EXTERNA		Nº  TOTAL DE ATENCIONES						38174		42678		32495		38051		30468		32634		36064		37747		39887		40896		41981		31501

		PROMEDIO DE PERMANENCIAS		Nº DE PERMANENCIAS						15648		16325		18645		15321		18808		16389		17811		17634		16978		19018		17467		16304

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		INTERVALO DE SUSTITUCION		(DIAS CAMA  DISPONIBLES   -						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

				PACIENTES DIA )						16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		PORCENTAJE DE OCUPACIÓN		TOTAL PACIENTES-DÍA		X		100		16801		16181		17638		16322		17738		16769		17420		17242		17103		18735		16840		14883

				Nº DE DIAS CAMA DISPONIBLES						23374		22064		24428		23640		24428		23640		24428		24428		23640		24459		23670		24459

		RENDIMIENTO DE CAMAS		Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

				Nº DE CAMAS						754		788		788		788		788		788		788		788		788		789		789		789

		C. INDICADORES DE CALIDAD

		% DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		TOTAL DE PACIENTES CON  INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS		X		100		50		21		39		17		24		35		34		20		39		30		21		12

				Nº DE EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217

		% DE MORTALIDAD BRUTA		TOTAL DE FALLECIDOS		X		100		94		114		99		109		121		112		133		114		112		130		110		128

				Nº DE  EGRESOS						2080		2170		2508		2163		2295		2104		2280		2412		2386		2527		2351		2217
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						INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO - AÑO 2006

						ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

						INDICADORES				MESES - 2006																										Total

										Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Set		Oct		Nov		Dic

						A. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

								Rendimiento Hora Médico		3.74		3.92		3.48		3.76		3.10		3.02		3.49		3.71		3.76		2.47		2.44		2.27				3.15

								Concentracón en Consultas		2.2		2.3		2.4		2.5		2.6		2.6		2.7		2.7		2.7		2.7		2.8		2.8				2.8

								Utilización de Consultorios		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		2.24		1.57		1.57		1.57		1.57		1.57				1.57

						B. INDICADORES DE EFICIENCIA

								Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa		1.6		1.3		1.6		1.1		1.4		1.4		1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.20				1.4

								Promedio de permanencia		7.5		7.5		7.4		7.1		8.2		7.8		7.8		7.3		7.1		7.5		7.4		7.4				7.5

								Intervalo de sustitución cama		3.2		2.7		2.7		3.4		2.9		3.3		3.1		3.0		2.7		2.3		2.9		4.3				3.1

								Porcentaje ocupación de camas		71.9		73.3		72.2		69.0		72.6		70.9		71.3		70.6		72.3		76.6		71.1		60.8				70.4

								Rendimiento cama		2.8		2.8		3.2		2.7		2.9		2.7		2.9		3.1		3.0		3.2		3.0		2.8				34.7

						C. INDICADORES DE CALIDAD

								% de Infecciones Intrahospitalarias		2.40		0.97		1.56		0.79		1.05		1.66		1.49		0.83		1.63		1.19		0.89		0.54				1.24

								% de Mortalidad Bruta		4.52		5.25		3.95		5.04		5.27		5.32		5.83		4.73		4.69		5.14		4.68		5.77				5.00

								Rendimiento Hora Médico

										Rendimiento Hora Médico		Estándar

								Ene		3.74		4

								Feb		3.92		4

								Mar		3.48		4

								Abr		3.76		4

								May		3.10		4

								Jun		3.02		4

								Jul		3.49		4

								Ago		3.71		4

								Set		3.76		4

								Oct		2.47		4

								Nov		2.44		4

								Dic		2.27		4

								Concentracón en Consultas

										Concentracón en Consultas		Estándar

								Ene		2.2		5

								Feb		2.3		5

								Mar		2.4		5

								Abr		2.5		5

								May		2.6		5

								Jun		2.6		5

								Jul		2.7		5

								Ago		2.7		5

								Set		2.7		5

								Oct		2.7		5

								Nov		2.8		5

								Dic		2.8		5





PRIN-IND (2)
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Concentracón en Consultas

Estándar



		

						Hospital Nacional Arzobispo Loayza																																																														789		789

						OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD																																																												287985

						Nº		INDICADOR						FORMULA DE CALCULO				AÑO 2006

																		ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO				JULIO				AGOSTO				SETIEMBRE				OCTUBRE				NOVIEMBRE				DICIEMBRE				TOTAL

																		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.		Nº		Res.

						1		INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD		Rendimiento Hora Médico				Nº de Consultas Medicas				38174		3.74		42678		3.92		32495		3.48		38051		3.76		30468		3.10		32634		3.02		36064		3.49		37747		3.71		39887		3.76		40896		2.47		41981		2.44		31501		2.27		442576		3.16		3.15

														Nº horas médico trabajadas				10214				10898				9351				10120				9820				10804				10335				10168				10622				16569				17180				13876				139957

						2				Utilizacion de los Consultorios Fisicos				Nº consultorios médicos funcionales				253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		253		2.24		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		240		1.57		1.57

														Nº consultorios fisicos				113				113				113				113				113				113				113				153				153				153				153				153				153

						3				Concentracion de Consultas				Nº de consultas acumuladas de Enero al mes evaluado				38174		2.2		80852		2.3		113347		2.4		151398		2.5		181866		2.6		214500		2.6		250564		2.7		288311		2.7		328198		2.7		369094		2.7		411075		2.8		442576		2.8		2869955		2.7		2.8

														Nº de atendidos acumulados de Enero   al mes evaluado				17244				34856				47020				61079				71012				82038				94057				107449				120796				134438				148063				158183				1076235

						4		INDICADORES DE EFICIENCIA		Promedio de análisis de laboratorio por Consulta Externa				Nº análisis clínicos realizados en consulta externa				61077		1.60		56156		1.32		52644		1.62		43359		1.14		43863		1.44		46644		1.43		47828		1.33		55772		1.48		51555		1.29		54078		1.32		55521		1.32		40399		1.28		608896		1.38		1.4

														Nº total de atenciones Medicas				38174				42678				32495				38051				30468				32634				36064				37747				39887				40896				41981				31501				442576

						5				Promedio de permanencia				Nº De permanencias				15648		7.5		16325		7.5		18645		7.4		15321		7.1		18808		8.2		16389		7.8		17811		7.8		17634		7.3		16978		7.1		19018		7.5		17467		7.4		16304		7.4		206348		7.5		7.5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2389				2527				2351				2217				27496

						6				Intervalo de sustitución cama				(Días cama disponibles  -				23374		3.2		22064		2.7		24428		2.7		23640		3.4		24428		2.9		23640		3.3		24428		3.1		24428		3.0		23640		2.7		24459		2.3		23670		2.9		24459		4.3		286658		3.0		3.1

														Pacientes días)				16801				16181				17638				16322				17738				16769				17420				17242				17103				18735				16840				14883				203672

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						7				Porcentaje ocupación de camas				Total pacientes dia		100		16801		71.9		16181		73.3		17638		72.2		16322		69.0		17738		72.6		16769		70.9		17420		71.3		17242		70.6		17103		72.3		18735		76.6		16840		71.1		14883		60.8		203672		70.7		70.4

														Nº de Días cama disponibles				23374				22064				24428				23640				24428				23640				24428				24428				23640				24459				23670				24459				287985				287985

						8				Rendimiento cama				Nº Egresos				2080		2.8		2170		2.8		2508		3.2		2163		2.7		2295		2.9		2104		2.7		2280		2.9		2412		3.1		2386		3.0		2527		3.2		2351		3.0		2217		2.8		27493		34.8		34.7

														Nº  camas disponibles				754				788				788				788				788				788				788				788				788				789				789				789				789

						9		INDICADORES DE CALIDAD		Tasa de infecciones intrahospitalarias				Total de paciente con infecciones intrahospitalarias		100		50		2.40		21		0.97		39		1.56		17		0.79		24		1.05		35		1.66		34		1.49		20		0.83		39		1.63		30		1.19		21		0.89		12		0.54		342		1.24		1.24

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493

						10				Tasa de mortalidad bruta				Total fallecidos		100		94		4.52		114		5.25		99		3.95		109		5.04		121		5.27		112		5.32		133		5.83		114		4.73		112		4.69		130		5.14		110		4.68		128		5.77		1376		5.00		5

														Nº Egresos				2080				2170				2508				2163				2295				2104				2280				2412				2386				2527				2351				2217				27493
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Fuente: Oficina de Estadística e informática
Elaboración: Oficina de Estadística e informática
                     Oficina de Gestión de la Calidad
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INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL DESEMPEÑO HOSPITALARIO
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estadistica:
Se considera del Lab. Central origen=Consulta Externa (Rutina + Emergencia)
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