MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

Loa_yia DIEZ ACCIONES EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. MANEJO DE MEDICAMENTOS

* Paciente Correcto

* Medicamento correcto

* Via correcta

* Dosis Correcta

* Velocidad de administracion correcta

2. IDENTIFICACION DEL PACIENTE
* Utilice por lo menos dos datos diferentes nunca el nimero de cama. Pedro Poblete Suarez HCI. 1457892

3. COMUNICACION CLARA

* Uso de terminologia estandarizada

* Sea claro, conciso, especifico y oportuno

* Cercidrese que se ha dado a entender (repetir orden quien la reciba en voz alta).

4. USO DE PROTOCOLOS Y/O GUIAS DE PRACTICAS CLINICAS
* Siga protocolos y/o Guias de Practicas Clinicas de acuerdo al padecimiento.

5. CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS EN 4 “C”
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* Sitio quirdrgico Correcto R
* Momento Correcto

6. CAIDA DE PACIENTES

* ldentifique pacientes o situaciones de alto riesgo

* Si el paciente esta en cama deje los barandales de la cama arriba.
* Informe al paciente y familiares medidas preventivas.

7. INFECCIONES NOSOCOMIALES
* Lavese las manos antes y después de revisar a cada paciente.

8. FACTORES HUMANOS

* Sino se encuentra al 100 % de sus capacidades (por cansancio, prisa o algun otro problema)
comuniquelo y pida ayuda.

* Si tiene duda pregunte al especialista indicado.

9. CLIMA DE SEGURIDAD
* De ejemplo de conciencia y cuidado frente a las acciones en Seguridad de Paciente.
* Fomente la camaraderia en pro de la Seguridad de Paciente.

10. HAGA CO-RESPONSABLE AL PACIENTE

* Facilite que expresen sus dudas.

* Verifique que el paciente haya entendido su padecimiento asi como su tratamiento.

* Rectifique todos los tratamientos a los que esté siendo sometido, inclusive los alternativos.
* Incluya esta informacion en el reporte a otros servicios.

Elaborado por el Comité Técnico para la Seguridad del Paciente HNAL.



