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ANALISIS DE ACTIVIDAD: PRESTAMO DE SILLA DE RUEDAS

| SEMESTRE 2009
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDAD N° % N° % N° % N° % N° % N° %

PRESTAMOS DE SILLAS 755 | 81,28 | 523 [ 60,68 | 277 | 50 400 | 56,5 | 832 | 86,13 | 1497 | 98,75
SOLICITUD NO ATENDIDA | 174 | 18,72 | 339 [ 39,32 | 277 | 50 308 | 43,5 | 134 | 13,87 | 19 1,25

DEMANDA TOTAL 929 | 100 | 1516 | 100 | 554 | 100 | 708 | 100 | 966 | 100 | 1516 100
FUENTE: OGC
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En cuanto a la solicitud No atendida de sillas de ruedas durante los meses de verano
(Enero a Marzo) se observa un incremento hasta del 50 % donde se trabajo con un promedio de 6
sillas de ruedas (4 operativas y 2 por dar de baja); mientras que al mes de Junio llega escasamente al
1.25 % debido al incremento de 20 sillas de ruedas desde la segunda semana de Mayo.
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En el | Semestre 2009 del consolidado de actividades para Informes el mes de Junio es el de mayor
demanda por la actividad Ubicacion de Instalaciones seguido de Informacién por Tramites Varios.



CARTERA DE SERVICIOS EN INFORMES

CARTERA DE SERVICIOS EN INFORMES

16000 12000
B COLOCACION DE m COLOCACION DE PRECIOS
14000 PRECIOS
s 10000 .
= ﬁ?:f}_‘gmis B UBICACION DE
12000 . INSTALACIONES
= [INFORMACION SIS ;
BINFORMACION SIS
8000
10000 W INF. TRAMITES VARIOS
HINF. TRAMITES VARIOS
m PAC. HOSPITALIZADOS
8000 6000 H PAC. HOSPITALIZADOS
= TRASLADO DE
PACIENTES # TRASLADO DE PACIENTES
6000  SEGREGACION DE COLAS
4000 )
‘ ) w SEGREGACION DE COLAS
1000 ATENCION TELEFONICA
ATENCION TELEFONICA
W APOYO A OFICINA 2000
2000
1 APOYO A OFICINA
0 0
ACTIVIDADES JULIO 2009 ACTIVIDADES AGOSTO 2009
FUENTE OGC FUENTE OGC

CARTERA DE SERVICIO EN INFORMES

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

ACTIVIDADES SETIEMBRE 2009

B COLOCACION DE PRECIOS

u UBICACION DE

INSTALACIONES

® INFORMACION SIS

M INF. TRAMITES VARIOS

W PAC. HOSPITALIZADOS

1 TRASLADO DE PACIENTES

1 SEGREGACION DE COLAS

ATENCION TELEFONICA

WAPOYOA OFICINA

FUENTE OGC




CARTERA DE SERVICIOS EN INFORMES

CARTERADE SERVICIOS EN INFORMES

18000 B COLOCACION DE PRECIOS 12000 B COLOCACION DE PRECIOS
16000 - B UBICACION DE HUBICACIONDE
INSTALACIONES 10000 - INSTALACIONES
14000 - o INFORMACION SIS B INFORMACION SIS
12000 - 8000
B INF. TRAMITES VARIOS INF. TRAMITES VARIOS
10000 -
1 PAC. HOSPITALIZADOS 6000 - HPAC. HOSPITALIZADOS
8000 -
1 TRASLADO DE PACIENTES M TRASLADO DE PACIENTES
6000 - 4000 -
1 SEGREGACION DE COLAS 11 SEGREGACION DE COLAS
4000 -
. . 2000 X X
200 1 ATENCION TELEFONICA 1 ATENCION TELEFONICA
0 1 APOYO A OFICINA 0 HAPOYO A OFICINA
ACTIVIDADES OCTUBRE 2009 ACTIVIDADES NOVIEMERE 2009
FUENTE OGC FUENTE OGC

10000 ¢

9000 A

8000 1

7000 1

6000 1

5000 1

4000 A

3000 A

2000 A

1000 4

ACTIVIDADES DIDIEMBRE 2009

CARTERADE SERVICIO EN INFORMES

B COLOCACION DE PRECIOS

B UBICACION DE

INSTALACIONES

BINFORMACIONSIS

WINF. TRAMITES VARIOS

B PAC.HOSPITALIZADOS

I TRASLADO DE PACIENTES

1 SEGREGACION DE COLAS

1 ATENCION TELEFONICA

HAPOYOA OFICINA

FUENTE OGC




CONSOLIDADO DE ACTIVIDADESEN
INFORMES I| SEMESTRE 2009
18000
16000 B COLOCACION DE
PRECIOS
14000 B UBICACION DE
INSTALACIONES
12000 B INFORMACION SIS
10000 B INF. TRAMITES
VARIOS
8000 B PAC.
6000 HOSPITALIZADOS
= TRASLADO DE
4000 PACIENTES
M SEGREGACION DE
2000 COLAS
ATENCION
0 TELEFONICA
ST R I SR S
N A PN N
S\ A
) \\0 Q

En el Il Semestre 2009 del consolidado de actividades para Informes en el mes de Setiembre es el
de mayor demanda por la actividad Informaciéon de tramites varios seguido por la Ubicacion de
Instalaciones, durante los meses de Noviembre y Diciembre sélo se contd con 4 recursos humanos
para satisfacer la demanda de atencion desde 2 médulos (Pab. 9 y Triaje) por ello se evidencia una
baja significativa en la demanda de atencién.



PRESTAMOS DE SILLAS DE RUEDAS
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En cuanto a la actividad de préstamo de silla de ruedas se evidencia una satisfaccion que alcanza
hasta un 99 % para este periodo considerando que actualmente en la Oficina se tienen 8 sillas en
calidad de No operativas y el médulo del Pabellébn 9 se designa a dos recursos humanos para su

atencion.
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Como podemos observar en este grafico las actividades que demandan
mayor atencion son:
Ubicacion de Instalaciones

Informacion por tramites varios

1.
2.
3. Colocacién de precios
4.

Informacion SIS




